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UNIVERSO:                                             Ciudadanos de la provincia de XXXXXX

TAMAÑO DE LA MUESTRA: 400 ENTREVISTAS

TRABAJO DE CAMPO: 4 al 12 de enero de 2009

METODOLOGÍA:  TELEFÓNICA

NIVEL DE CONFIANZA Y ERROR MUESTRAL:

Para un nivel de confianza del 95,45%(2sigmas),y para P=Q, el error es el 4,9%,

para el conjunto de la muestra.

MUESTREO:

Aleatorio simple. Polietápico. Estratificado por conglomerados.

Cuotas de edad y sexo.

Afijación proporcional.

% sobre el total de la muestra

MUESTRAS EN FUNCIÓN DEL TAMAÑO DEL MUNICIPIO:

DESDE 50.001 HABITANTES. 31,30%

DESDE 20.001 HASTA 50.000 HABITANTES. 27,50%

DESDE 5.001 HASTA 20.000 HABITANTES. 19,90%

DESDE 251 HASTA 5.000 HABITANTES. 8,40%

HASTA 250 HABITANTES. 12,90%

100,0%

VARIABLES INDEPENDIENTES:

EDAD: CUATRO COHORTES DE EDAD; 

Grupo de edad

18 A 30 AÑOS 24,5%

31 A 44 AÑOS 28,8%

45 A 64 AÑOS 27,3%

65 Y MÁS: 19,5%

100,0%

GÉNERO:  Mujeres:  51,8%

Hombres: 48,3%

100,0%

18/30 31/44 45/64 65y+ TOTAL

MUJERES 48 57 56 46 207      

HOMBRES 50 58 53 32 193      

98 115 109 78 400      
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P1

¿Cuál es su grado de satisfacción con la calidad de la asistencia que ha reci-

bido por parte de los médicos en XXXXXX ?

Muy satisfecho/a

Bastante satisfecho/a

Poco o nada satisfecho/a

N/S N/C

P2

¿Qué cualidad destacaría en los médicos de familia?

La honestidad y ética personal

La seguridad que me ha inspirado su formación y capacitación

La cercanía y confianza del trato personal

La facilidad y entendimiento de la información recibida

El respeto en el trato recibido

El tiempo de consulta en atención primaria

N/S N/C

P3

¿Qué cualidad destacaría más en los profesionales médicos especialistas?

La honestidad y ética personal

La seguridad que me ha inspirado su formación y capacitación

La cercanía y confianza del trato personal

La facilidad y entendimiento de la información recibida

El respeto en el trato recibido

El tiempo de consulta en la especialidad

N/S N/C

P4

¿Considera necesaria la colegiación para el ejercicio de la profesión médica?

Sí, ofrece una garantía de seguridad y confianza en el profesional

Sí, pues es una forma de restringir el intrusismo profesional

No, el buen ejercicio no está relacionado con la colegiación

N/S N/C

P5

En una escala del 1 al 5, siendo 1 muy bajo y 5 muy alto, ¿cómo valoraría la

formación de los médicos de XXXXXX ?

1 - 2 - 3 - 4 - 5

N/S N/C

P6

¿Cómo calificaría los recursos con que cuentan los médicos en la sanidad 

XXXXXXXXX ?

Escasos 

Adecuados 

N/S N/C

P7

¿Cree Vd que la profesión médica está lo suficientemente reconocida y valo-

rada por la sociedad XXXXXXXXX ?

Sí, su nivel de reconocimiento social es adecuado

No, debería de estarlo más 

N/S N/C

P8

¿Qué aspecto considera que debería potenciarse más en la profesión médica?

Aumentar más médicos para evitar la saturación del sistema

Mayor motivación e incentivos para que se queden en la sanidad XXXXXXXXX

Mayores niveles de formación 

La profesión médica no necesita potenciarse más
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Pregunta 1

¿Cuál es su grado de satisfacción con la calidad de la asistencia que ha recibi-

do por parte de los médicos en XXXXXX ?

GRÁFICO 1

%

Muy satisfecho/a 46,5%

Bastante satisfecho/a 42,3%

Poco o nada satisfecho/a 9,8%

N/S N/C 1,5%

GRÁFICO 2

GRÁFICO 3
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NÚMERO DE RESPUESTAS POR EDADES

18-30 31-44 45-64 65 Y MÁS TOTAL

Muy satisfecho/a

35 45 55 51 186

Bastante satisfecho/a

51 55 39 24 169

Poco o nada satisfecho/a

10 12 14 3 39

N/S N/C

2 3 1 0 6

CONJUNTO DE LA MUESTRA

98 115 109 78 400

PORCENTAJE DE RESPUESTAS POR EDADES

18-30 31-44 45-64 65 Y MÁS TOTAL

Muy satisfecho/a

35,7% 39,1% 50,5% 65,4% 46,5%

Bastante satisfecho/a

52,0% 47,8% 35,8% 30,8% 42,3%

Poco o nada satisfecho/a

10,2% 10,4% 12,8% 3,8% 9,8%

N/S N/C

2,0% 2,6% 0,9% 0,0% 1,5%

CONJUNTO DE LA MUESTRA

98 115 109 78 400

El 88,8% de los ciudadanos de la provincia de XXXXXX se muestra satisfecho con la calidad de la asis-

tencia recibida de los médicos; concretamente el 42,3% se considera BASTANTE SATISFECHO/A y el

46,5% se manifiesta MUY SATISFECHO/A.

Entre los menores de 45 años son mayoritarios los que están BASTANTE SATISFECHO/A, mientras que

entre los mayores de 44 años se imponen los que están MUY SATISFECHOS.

Por el contrario sólo el 9,8% de los ciudadanos se encuentra POCO o NADA satisfecho con la calidad

de la asistencia recibida por los médicos en XXXXXX.
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Pregunta 2

¿Qué cualidad destacaría en los médicos de familia?

GRÁFICO 1

%

La honestidad y ética personal 11,8%

La seguridad que me ha inspirado su formación y capacitación 22,3%

La cercanía y confianza del trato personal 41,3%

La facilidad y entendimiento de la información recibida 8,0%

El respeto en el trato recibido 9,5%

El tiempo de consulta en atención primaria 4,5%

N/S N/C 2,8%

GRÁFICO 2

GRÁFICO 3
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N/S N/C
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NÚMERO DE RESPUESTAS POR EDADES

18-30 31-44 45-64 65 Y MÁS TOTAL

La honestidad y ética personal 10 12 14 11 47

La seguridad que me ha inspirado su formación y capacitación

22 28 23 16 89

La cercanía y confianza del trato personal 38 49 44 34 165

La facilidad y entendimiento de la información recibida 11 5 9 7 32

El respeto en el trato recibido 10 11 12 5 38

El tiempo de consulta en atención primaria

5 6 6 1 18

N/S N/C

2 4 1 4 11

CONJUNTO DE LA MUESTRA

98 115 109 78 400

PORCENTAJE DE RESPUESTAS POR EDADES

18-30 31-44 45-64 65 Y MÁS TOTAL

La honestidad y ética personal

10,2% 10,4% 12,8% 14,1% 11,8%

La seguridad que me ha inspirado su formación y capacitación

22,4% 24,3% 21,1% 20,5% 22,3%

La cercanía y confianza del trato personal

38,8% 42,6% 40,4% 43,6% 41,3%

La facilidad y entendimiento de la información recibida

11,2% 4,3% 8,3% 9,0% 8,0%

El respeto en el trato recibido

10,2% 9,6% 11,0% 6,4% 9,5%

El tiempo de consulta en atención primaria

5,1% 5,2% 5,5% 1,3% 4,5%

N/S N/C

2,0% 3,5% 0,9% 5,1% 2,8%

CONJUNTO DE LA MUESTRA

98 115 109 78 400

La cercanía y confianza del trato personal es la cualidad que más destaca entre los médicos, a juicio del

41,6% de los ciudadanos. También en todas las franjas de edad es la más citada.

La seguridad que inspira la formación y capacitación, es la segunda con el 22,3%. Todos los segmentos

de edad también la sitúan en segundo lugar.

Seguidamente encontramos la honestidad y ética personal con el 11,8%, el respecto en el trato recibido

con el 9,5% y la facilidad y entendimiento de la información recibida con el 8,0%.

La cualidad menos estimada es el tiempo de consulta en atención primaria, con tan solo el 4,5%.
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Pregunta 3

¿Qué cualidad destacaría más en los profesionales médicos especialistas?

GRÁFICO 1

%

La honestidad y ética personal 12,3%

La seguridad que me ha inspirado su formación y capacitación 28,3%

La cercanía y confianza del trato personal 19,5%

La facilidad y entendimiento de la información recibida 18,3%

El respeto en el trato recibido 15,8%

El tiempo de consulta en la especialidad 2,8%

N/S N/C 3,3%

GRÁFICO 2

GRÁFICO 3
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N/S N/C
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16,5%

19,1%

16,5%
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NÚMERO DE RESPUESTAS POR EDADES

18-30 31-44 45-64 65 Y MÁS TOTAL

La honestidad y ética personal

14 14 13 8 49

La seguridad que me ha inspirado su formación y capacitación

30 33 29 21 113

La cercanía y confianza del trato personal

20 19 20 19 78

La facilidad y entendimiento de la información recibida

9 22 25 17 73

El respeto en el trato recibido

23 19 15 6 63

El tiempo de consulta en la especialidad

1 6 3 1 11

N/S N/C

1 2 4 6 13

CONJUNTO DE LA MUESTRA

98 115 109 78 400

PORCENTAJE DE RESPUESTAS POR EDADES

18-30 31-44 45-64 65 Y MÁS TOTAL

La honestidad y ética personal

14,3% 12,2% 11,9% 10,3% 12,3%

La seguridad que me ha inspirado su formación y capacitación

30,6% 28,7% 26,6% 26,9% 28,3%

La cercanía y confianza del trato personal

20,4% 16,5% 18,3% 24,4% 19,5%

La facilidad y entendimiento de la información recibida

9,2% 19,1% 22,9% 21,8% 18,3%

El respeto en el trato recibido

23,5% 16,5% 13,8% 7,7% 15,8%

El tiempo de consulta en la especialidad

1,0% 5,2% 2,8% 1,3% 2,8%

N/S N/C

1,0% 1,7% 3,7% 7,7% 3,3%

CONJUNTO DE LA MUESTRA

98 115 109 78 400

La más destacable es la seguridad que inspira su formación y capacitación, con el 28,3%. En todos los

segmentos de edad también es la primera.

Le siguen muy igualadas entre sí la cercanía y confianza del trato personal con el 19,5%, la facilidad y en-

tendimiento de la información recibida con el 18,3% y el respeto en el trato recibido con el 15,8%.

En quinta posición se coloca la honestidad y ética personal con el 12,3%.

La cualidad menos valorada es el tiempo de consulta en la especialidad, con tan solo el 4,5%.
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Pregunta 2 y 3; comparativa

¿Qué cualidad destacaría en los médicos de familia?

¿Qué cualidad destacaría más en los profesionales médicos especialistas?

CUALIDADES DESTACABLES:

Familia Especialistas Diferencias

La honestidad y ética personal

11,8% 12,3%

-0,5%

La seguridad que me ha inspirado su formación y capacitación

22,3% 28,3%

-6,0%

La cercanía y confianza del trato personal

41,3% 19,5%

21,8%

La facilidad y entendimiento de la información recibida

8,0% 18,3%

-10,3%

El respeto en el trato recibido

9,5% 15,8%

-6,3%

El tiempo de consulta en …

4,5% 2,8%

1,7%

N/S N/C 2,8% 3,3%

-0,5%

La cercanía y confianza del trato personal es la característica que más destaca entre los médicos de 

familia, según el 41,6% de los ciudadanos. Terreno en el que se imponen claramente a los médicos

especialistas.

La más destacable entre los médicos especialistas es la seguridad que inspira su formación y capaci-

 tación con el 28,3%, superando a los médicos de familia en esta cualidad y en las siguientes:

a) La facilidad y entendimiento de la información recibida

b) El respeto en el trato recibido

c) La cercanía y confianza del trato personal

Tanto en honestidad y ética profesional como en tiempo de consulta obtienen resultados similares.
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Pregunta 4

¿Considera necesaria la colegiación para el ejercicio de la profesión médica?

GRÁFICO 1
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Sí, ofrece una garantía de seguridad y confianza en el profesional 80,5%

Sí, pues es una forma de restringir el intrusismo profesional 14,8%

No, el buen ejercicio no está relacionado con la colegiación 4,3%

N/S N/C 0,5%

GRÁFICO 2

GRÁFICO 3
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NÚMERO DE RESPUESTAS POR EDADES

18-30 31-44 45-64 65 Y MÁS TOTAL

Sí, ofrece una garantía de seguridad y confianza en el profesional

76 97 88 61 322

Sí, pues es una forma de restringir el intrusismo profesional

16 15 15 13 59

No, el buen ejercicio no está relacionado con la colegiación

5 3 6 3 17

N/S N/C

1 0 0 1 2

CONJUNTO DE LA MUESTRA

98 115 109 78 400

PORCENTAJE DE RESPUESTAS POR EDADES

18-30 31-44 45-64 65 Y MÁS TOTAL

Sí, ofrece una garantía de seguridad y confianza en el profesional

77,6% 84,3% 80,7% 78,2% 80,5%

Sí, pues es una forma de restringir el intrusismo profesional

16,3% 13,0% 13,8% 16,7% 14,8%

No, el buen ejercicio no está relacionado con la colegiación

5,1% 2,6% 5,5% 3,8% 4,3%

N/S N/C

1,0% 0,0% 0,0% 1,3% 0,5%

CONJUNTO DE LA MUESTRA

98 115 109 78 400

El 80,5% de los ciudadanos afirma que es necesaria la colegiación ya que ofrece una garantía de segu-

ridad y confianza en el profesional.

En todos los grupos de edad se registran porcentajes muy elevados, superándose el 80% entre los 31 y

45 años.

A distancia, y con el 14,8%, se opina que la colegiación es una forma de restringir el intrusismo profesio-

nal.

Unicamente el 4,3% no relaciona colegiación con el buen ejercicio de la profesión médica.
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INVESTIGACIÓN SOCIOLÓGICA

Pregunta 5

En una escala del 1 al 5, siendo 1 muy bajo y 5 muy alto, ¿cómo valoraría la

formación de los médicos XXXXXXXXXX?

GRÁFICO 1
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  VALOR MEDIO DE RESPUESTAS POR EDADES

18-30 31-44 45-64 65 Y MÁS

TOTAL

Formación de los médicos XXXXXXXXXX

3,7 4,0 4,2 4,4

4,05

La formación de los médicos XXXXXXXXXX está muy bien valorada por los ciudadanos, que la califican 

con una nota de 4.05 puntos sobre 5.

La puntuación va subiendo paulatinamente con la edad de los encuestados, pasando de 3,7 puntos entre

los menores de 30 años a 4,4 entre los mayores de 64 años. Desde los 45 años en adelante también se

supera la media.
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INVESTIGACIÓN SOCIOLÓGICA

Pregunta 6

¿Cómo calificaría los recursos con que cuentan los médicos en la sanidad 

XXXXXXXXX ?

GRÁFICO 1

%

Escasos  57,3%

Adecuados  35,5%

N/S N/C 7,3%

GRÁFICO 2

GRÁFICO 3
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NÚMERO DE RESPUESTAS POR EDADES

18-30 31-44 45-64 65 Y MÁS TOTAL

Escasos 

54 73 67 35 229

Adecuados 

39 36 35 32 142

N/S N/C

5 6 7 11 29

CONJUNTO DE LA MUESTRA

98 115 109 78 400

PORCENTAJE DE RESPUESTAS POR EDADES

18-30 31-44 45-64 65 Y MÁS TOTAL

Escasos 

55,1% 63,5% 61,5% 44,9% 57,3%

Adecuados 

39,8% 31,3% 32,1% 41,0% 35,5%

N/S N/C

5,1% 5,2% 6,4% 14,1% 7,3%

CONJUNTO DE LA MUESTRA

98 115 109 78 400

El 57,3% de la ciudadanía considera que los medios con que cuentan los médicos de la sanidad XXXXX-

XX son ESCASOS. En todos los segmentos de edad también la mayoría secunda esta opinión. Especial-

mente en los grupos de edad de 31 a 45 años, en donde se supera el 60%.

Por el contrario el 35,5% de los ciudadanos de la provincia de XXXXXX cree que los medios son los ade-

cuados.
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INVESTIGACIÓN SOCIOLÓGICA

Pregunta 7

¿Cree Vd que la profesión médica está lo suficientemente reconocida y valora-

da por la sociedad XXXXXXXXX ?

GRÁFICO 1
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NÚMERO DE RESPUESTAS POR EDADES

18-30 31-44 45-64 65 Y MÁS TOTAL

Sí, su nivel de reconocimiento social es adecuado 72 80 75 56 283

No, debería de estarlo más  25 25 27 18 95

N/S N/C

1 10 7 4 22

CONJUNTO DE LA MUESTRA

98 115 109 78 400

PORCENTAJE DE RESPUESTAS POR EDADES

18-30 31-44 45-64 65 Y MÁS TOTAL

Sí, su nivel de reconocimiento social es adecuado

73,5% 69,6% 68,8% 71,8% 70,8%

No, debería de estarlo más 

25,5% 21,7% 24,8% 23,1% 23,8%

N/S N/C

1,0% 8,7% 6,4% 5,1% 5,5%

CONJUNTO DE LA MUESTRA

98 115 109 78 400

Una amplia mayoría de los XXXXXXXXXX afirma que el nivel de reconocimiento social de la profesión

médica es adecuado, alcanzando el 70,8%. En todas las franjas de edad se registran porcentajes en el 

entorno del 70%.

Pero para el 23,8% no es suficiente el actual nivel de reconocimiento social.
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INVESTIGACIÓN SOCIOLÓGICA

Pregunta 8

¿Qué aspecto considera que debería potenciarse más en la profesión médica?

GRÁFICO 1
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Mayores niveles de formación  7,8%
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NÚMERO DE RESPUESTAS POR EDADES

18-30 31-44 45-64 65 Y MÁS TOTAL

Aumentar más médicos para evitar la saturación del sistema

59 90 87 69 305

Mayor motivación e incentivos para que se queden en la sanidad XXXXXXXXX

16 12 12 7 47

Mayores niveles de formación 

14 8 8 1 31

La profesión médica no necesita potenciarse más

6 0 4 2 12

N/S N/C

1 2 1 1 5

CONJUNTO DE LA MUESTRA

96 112 112 80 400

PORCENTAJE DE RESPUESTAS POR EDADES

18-30 31-44 45-64 65 Y MÁS TOTAL

Aumentar más médicos para evitar la saturación del sistema

60,2% 78,3% 79,8% 88,5% 76,3%

Mayor motivación e incentivos para que se queden en la sanidad XXXXXXXXX

16,3% 10,4% 11,0% 9,0% 11,8%

Mayores niveles de formación 

14,3% 7,0% 7,3% 1,3% 7,8%

La profesión médica no necesita potenciarse más

6,1% 0,0% 3,7% 2,6% 3,0%

N/S N/C

1,0% 1,7% 0,9% 1,3% 1,3%

CONJUNTO DE LA MUESTRA

98 115 109 78 400

No hay lugar a dudas, la respuesta es contundente, el 76,3% de la ciudadanía pide que se aumente el

número de médicos para evitar la saturación del sistema.

En todos los segmentos de edad también destaca sobre las demás aspectos potenciables. El aumento

del número de médicos es una demanda que se va incrementando a medida que avanza la edad de los

entrevistados, pasando del 60.2% entre los jóvenes de 18 a 30 años al 88,5% entre los mayores de 64

años.

En segundo lugar los ciudadanos sitúan una mayor motivación e incentivos para que se queden en las sa-

nidad XXXXXXXXX, con el 11.8% y en tercera posición encontramos con el 7,8% mayores niveles de for-

mación.

Unicamente el 3,0% afirma que no necesita de ninguna potenciación.
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