DECLARACION DE APLICABILIDAD de la norma UNE ISO 20252-2019:

A disposicion de nuestros clientes/proveedores en encuesta@celeste-tel.com

CELESTE-TEL SL esta auditada por AENOR.

AENOR

Confia

Certificado AENOR de Servicio
Investigacion de mercados, social y dela
opinién

A50/000035

AENOR certifica que la organizacian

CELESTE-TEL, S.L.U.

conforme conUNE-150 20252_ 2019

para conceder este cerntificada, AENOR ha camprobado 2] servicio y el sistema de la calidad aplicado
para su prestacion. AENOR realiza estas actividades periddicamente mientras el Certificado no haya
sido anulado, seglin se establace en el Reglamento Farticular RF AS0.01

prestael serviciode:  Investigacion de mercados v opinidn,
Anexo A: Muestreo incluidos los paneles de acceso
Anexo B - Trabajo de campe
Anexo F-Gestion v proceso de datos

que sertealizanen:  CLMIRAMAR, 43. 46460 - SILLA (VALENCIA)
Fecha de primera emision:  £005-09-16

Fechade dltimaemisione  2021-09-16
Fecha de expiracidn:  2024-09-16

L Rafael GARCIA MEIRD

Director General

firiginal Bl irbnien

AENORINTERNACIONAL 5.A.11.
Génova, 6, 28004 Madrid, Espafia
Tel. 91 432 80 00.- www.asnor com




UNE-ISO 20252-2019. Parte general.

UNE I1SO 20252 es el estandar de calidad internacional adoptado como norma
espafola que garantiza un control de calidad integral en todas las actividades y
procesos de un proyecto de investigacion. Esto es independiente de que la
investigacion sea ad-hoc o continua; mediante metodologia personal, telefénica
u online; mediante paneles, bola de nieve o de captacion aleatoria.

Este estandar marca la diferencia porque solo una buena investigacion te dira,
de verdad, lo que necesitas saber.

Actualizada en 2019, contiene los requisitos minimos para todas las actividades
de investigacion de mercado, social, opinion y del analisis de datos. Es
aplicable a todas las organizaciones y profesionales que desarrollan su
actividad en este sector en cualquier lugar del mundo, asi como a todo tipo de
investigacion.

Se incluye ademas el requisito de que cada organizacion defina y haga publico
cuales de sus procesos o tipos de investigacion cumplen los requisitos de esta
Norma de manera que sea auditables. Concretamente, debe ser transparente
respecto a los Anexos incluidos en el ambito de aplicacion de su sistema de
gestion de la calidad de la investigacion. La organizacion debe cumplir esta
parte general y al menos 1 de los Anexos de la Norma.

La parte general incluye los requisitos que toda organizacion de investigacion
debe cumplir, incluyendo: confidencialidad (hacia el cliente y hacia el
entrevistado), requisitos organizativos para asegurar la disponibilidad de
recursos y la competencia del personal, la comunicacion y transparencia hacia
el cliente y los entregables, la seguridad de la informacion y los registros a
mantener, la revision organizativa interna con fines de mejora del servicio al
cliente.

Anexo A. Muestreo incluidos los paneles de acceso

Este Anexo incluye requisitos para el disefio de la muestra, distinguiendo entre
muestras probabilisticas y no probabilisticas. Este disefio, ademas de obedecer
requisitos metodologicos, debe ser transparente hacia el cliente. La
transparencia incluye cémo se disend, qué fuentes se emplearon, si se realiza
una combinacion de muestras, como se selecciona a los entrevistados o
participantes y cual es la relacién con ellos (forma de contactar, incentivos,
etc.).

Este Anexo también incluye los requisitos de uno de los métodos mas
utilizados hoy en dia para seleccionar la muestra: los paneles de acceso
(access panel). Los requisitos incluyen como se construye, capta y mantiene un
panel de acceso, como se valida a las personas captadas, qué requisitos
minimos debe cumplir un panel para ser empleado en investigacion, la
confidencialidad y tratamiento de los datos de los miembros. Aspecto muy
destacado es la transparencia necesaria que cualifica un panel constituido de



manera profesional, transparencia tanto hacia los miembros del panel como
hacia los clientes de la investigacion.

Se incluye también requisitos para la realizacion de procesos de investigacion
empleando un panel de acceso: gestion de la recogida de datos (trabajo de
campo) y validacién de la informacién obtenida.

Anexo B. Trabajo de campo

Este Anexo incluye los requisitos de recogida de la informacién cuando la
investigacion implica un contacto directo (cara a cara o por teléfono) con los
entrevistados.

Incluye los procesos de formacion y evaluacién permanente de todo el personal
de campo, incluyendo las instrucciones sobre cada trabajo a realizar.
Contempla también requisitos de transparencia e informacioén para asegurar la
confianza al entrevistado de manera que comprenda las implicaciones de su
participacion en una investigacion (incluyendo el anonimato) y no en otras
actividades de marketing.

El Anexo regula en detalle el control y validacion de la informacioén obtenida, ya
que formara la base de los resultados entregables al cliente.

Anexos C y D. Observacion fisica y digital

Estos Anexos incluyen los requisitos de recogida de la informacién cuando la
investigacion no se obtiene directamente de los entrevistados. Asi, la recogida
de datos puede ser mediante observacién fisica (ej. recuento del trafico, el
comportamiento de compra o la observacion fisica en el hogar), o mediante
observacion digital (ej. analitica digital o analisis web, analisis de sentimiento
en redes sociales).

Aunque no exista un contacto directo con los entrevistados (unidades de las
que se obtiene la informacion), deben existir garantias de salvaguardia de
confidencialidad y anonimato. Estas garantias deben extenderse también a los
dispositivos, software, app’s, etc. empleadas en la investigacion.

La transparencia al cliente, los registros que aseguran la trazabilidad del
proceso realizado y los requisitos de validacion de la informacién también
aplican a estas metodologias.

Anexo E. Autoadministrados

Este Anexo incluyen los requisitos de recogida de la informacién cuando la
investigacion, en el momento de la recogida de datos, no implica un contacto
directo con los entrevistados. Asi, la recogida de datos puede ser mediante
cuestionarios online o postales, uso de dispositivos por el entrevistado, diarios
donde el propio entrevistado registra su comportamiento, entrevistas realizadas
mediante sistemas automatizados en las que el entrevistado teclea sus
respuestas o se aplica el reconocimiento de voz.



Aunque no exista un contacto directo con los entrevistados, deben existir
garantias de salvaguardia que incluyen la transparencia, la confidencialidad y
anonimato. Incluye también cémo se valida tanto la seleccion de entrevistados
como la informacién que facilitan.

La transparencia al cliente, los registros que aseguran la trazabilidad del
proceso realizado y los requisitos de validacion de la informacion también
aplican a estas metodologias.

Anexo F. Gestion y proceso de datos

Este Anexo regula los requisitos en la preparacion, tratamiento y proceso de los
datos primarios recogidos por cualquier método en el trabajo de campo, de
forma que proporcione al cliente la garantia de que responden fielmente a los
datos recogidos.

Estos requisitos incluyen la conversion a formato electrénico de los datos
recogidos en soporte papel para permitir su tratamiento, los procesos de
preparacion y tratamiento de los datos (codificacion, depuracién y tabulacién) y
la gestion de los ficheros de datos. Por ultimo, en la fase de analisis se regula
que se cumplan los objetivos del cliente y los compromisos asumidos en el
proyecto acordado.

El anexo C y D no son aplicacion en los estudios de CELESTE-TEL, SL.

Ya que entrevistamos directamente a los encuestados y no recurrimos a
métodos observacionales o indirectos.



